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КРАСНОЯРСКИЙ КРАЙ
АДМИНИСТРАЦИЯ АЧИНСКОГО РАЙОНА
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

  16.07.2018                                                                                                                        № 341-П






                                         
Об утверждении Порядка изучения мнения населения

о качестве оказания муниципальных услуг
          В целях реализации Приказа министерства финансов Красноярского края от 31.01.2014 № 10 "Об утверждении Порядка проведения мониторинга и оценки качества управления муниципальными финансами в муниципальных районах и городских округах Красноярского края", руководствуясь постановлением Правительства РФ от 26.02.2014 г.  № 151–П «О формировании и ведении базовых (отраслевых) перечней государственных и муниципальных услуг и работ, оказываемых и выполняемых федеральными государственными учреждениями, и об общих требованиях к формированию, ведению и утверждению ведомственных перечней государственных (муниципальных) услуг и работ, оказываемых и выполняемых государственными учреждениями субъектов РФ (муниципальными учреждениями), постановлением администрации Ачинского района от 28.12.2015г. №915–П «Об утверждении ведомственного перечня муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) муниципальными бюджетными учреждениями, находящимися в ведении Администрации Ачинского района, в качестве основных видов деятельности», руководствуясь ст. 19, 34 Устава Ачинского района, ПОСТАНОВЛЯЮ:
          1. Утвердить Порядок изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг, предоставляемых районными муниципальными учреждениями, согласно приложению 1.
         2. Утвердить Анкету (образец) письменного опроса с целью изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг, согласно приложению 2.
  3. Контроль исполнения настоящего постановления возложить на заместителя Главы района по общественно-политической работе и правовым вопросам П. В. Тюмнева.
  4. Настоящее постановление вступает в силу в день, следующий за днем его официального опубликования в газете «Уголок России»
Глава Ачинского района                                                             Е.И. Розанчугов
Щепина Оксана Вячеславовна
5-40-26

                                                                                                                                               Приложение 1    

                                                                к постановлению администрации Ачинского  района

                                                                                     от 16.07.2018 № 341-П   

Порядок
изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг предоставляемых районными муниципальными учреждениями 
1. Общие положения

1.1. Настоящий Порядок изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг, предоставляемых районными муниципальными учреждениями (далее – Порядок), разработан в целях повышения качества и доступности предоставления муниципальных услуг населению на территории Ачинского района. 

Порядок устанавливает процедуру изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг районными муниципальными учреждениями (далее - изучение мнения населения). 

1.2. Основными целями изучения мнения населения являются:

выявление степени удовлетворенности населения качеством предоставляемых муниципальных услуг муниципальными учреждениями;

создание системы мониторинга качества и доступности муниципальных услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями;

разработка мер, направленных на снижение административных барьеров оптимизации и повышение качества, предоставляемых муниципальных услуг.

1.3. Объектами изучения мнения населения являются качество и доступность предоставления муниципальных услуг, включенных в ведомственный  перечень муниципальных услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями.

1.4. Проведение изучения мнения населения осуществляется муниципальным учреждением, предоставляющим муниципальную услугу (далее - уполномоченный орган).

1.5. Изучение мнения населения может осуществляться независимыми организациями на договорной основе в соответствии с действующим законодательством.

1.6. Изучение мнения населения осуществляется по необходимости, но не реже одного раза в год.

2. Порядок изучения мнения населения о качестве оказания

муниципальных услуг на территории Ачинского района

2.1. Изучение мнения населения производится путем письменного опроса (анкетирования).

2.2. Письменный опрос (анкетирование) может проводиться:

в помещениях по месту предоставления муниципальных услуг;

на сайте Ачинского района (http://www.ach-rajon.ru/).

2.3. Дата проведения и продолжительность опроса в отношении муниципальных услуг, предоставляемых районными муниципальными учреждениями, определяются органом, в ведомственном подчинении которого находится районное муниципальное учреждение. 

2.4. Уполномоченный орган:

организует проведение опроса;

устанавливает форму опросных листов (анкет);

проводит опрос;

подводит итоги проведенного опроса;

доводит итоги проведенного опроса до руководителя органа в ведомственном подчинении которого он находится.

Орган в ведомственном подчинении которого находится районное муниципальное учреждение, доводит сведения до Главы Ачинского района и размещает итоги изучения мнения населения на официальном сайте администрации Ачинского района.
2.5. Опрос проводится среди совершеннолетних граждан Российской Федерации, участвовавших в получении муниципальных услуг. 

2.6. Анкета для проведения опроса должна содержать следующие сведения: 

фамилию, имя, отчество, должность и контактную информацию лица, осуществляющего проведение опроса; 

дату проведения опроса; 

место проведения опроса; 

перечень вопросов, задаваемых респонденту; 

подпись лица, осуществляющего проведение опроса. 

2.7. Анкета для проведения опроса должна содержать вопросы, позволяющие оценить:

комфортность помещений, предназначенных для оказания муниципальных услуг;

удовлетворенность информированием о порядке оказания муниципальных услуг;

удовлетворенность респондента отношением специалистов к посетителям (внимание, вежливость, тактичность);

удовлетворенность графиком работы с посетителями;

удовлетворенность компетентностью сотрудников;

удовлетворенность результатом получения муниципальной услуги;

наличие фактов взимания оплаты за предоставление муниципальной услуги, кроме случаев, регламентируемых административными регламентами оказания муниципальной услуги.

2.8. Вопросы, требующие оценки качественной характеристики предоставляемой муниципальной услуги, в качестве ответа должны предлагать выбор не менее чем из трех степеней качества.

2.9. Количество граждан, достаточное для изучения мнения населения, составляет не менее одной пятой от среднемесячного количества получателей муниципальных услуг, определяемого на основании данных за шесть месяцев, предшествующих месяцу проведения исследования.

2.10. По результатам изучения мнения населения уполномоченный орган составляет акт, содержащий итоги изучения мнения населения и рекомендации по устранению выявленных недостатков. 

2.11. Итоги изучения мнения населения размещаются на сайте Ачинского района (://www.ach-rajon.ru/). 
                                                                                     Приложение 2
                                                                                     к Постановлению администрации района

                                               от 16.07.2018 № 341-П  

Анкета (образец)

письменного опроса с целью изучения мнения населения о

качестве оказания муниципальных услуг 
________________________________________________________________________________
Наименование  муниципального учреждения, предоставляющего муниципальные

услуги

          ________________________________________________________________________________

Наименование получаемых муниципальных услуг

   ________________________________________________________________________________
фамилия,   имя,  отчество,  должность  и  контактная  информацию  лица,

осуществляющего проведение опроса

       ______________________________________________________________________________
дата проведения опроса

     ________________________________________________________________________________
место проведения опроса

Убедительно просим Вас ответить на вопросы предлагаемой анкеты.

В графе "Удовлетворенность" - оцените, насколько Вы удовлетворены каждым из перечисленных аспектов обслуживания (по 5 - балльной шкале или укажите о наличии (отсутствии) фактов при оказании Вам муниципальных услуг).

Удовлетворены ли Вы качеством предоставления услуг муниципальным учреждением (наименование учреждения)? (необходимо подчеркнуть выбранный ответ).

	N п/п
	Группа факторов (аспект обслуживания)
	Удовлетворенность
	Поле "Нет ответа"
	Место записи комментария или дополнительной информации, которую желает сообщить респондент

	1.
	Удовлетворенность комфортностью помещений, предназначенных для оказания муниципальных услуг (температурный режим, оформление помещений, состояние туалетных комнат, наличие раздевалок, гардероба, возможность доступа к наглядной информации об услуге и порядке ее оказания)
	1 - очень плохо;

2 - плохо;

3 - удовлетворительно;

4 - хорошо;

5 - отлично
	
	

	2.
	Удовлетворенность материально-техническим обеспечением учреждения (оборудование, инвентарь, мебель), состояние помещений и прилегающей территории
	1 - очень плохо;

2 - плохо;

3 - удовлетворительно;

4 - хорошо;

5 - отлично
	
	

	3.
	Удовлетворенность информированием о порядке оказания муниципальных услуг (информационные стенды, сайт с актуальной информацией)
	1 - очень плохо;

2 - плохо;

3 - удовлетворительно;

4 - хорошо;

5 - отлично
	
	

	4.
	Удовлетворенность респондента отношением специалистов к посетителям (внимание, вежливость, тактичность)
	1 - очень плохо;

2 - плохо;

3 - удовлетворительно;

4 - хорошо;

5 - отлично
	
	

	5.
	Удовлетворенность компетентностью сотрудников
	1 - очень плохо;

2 - плохо;

3 - удовлетворительно;

4 - хорошо;

5 - отлично
	
	

	6.
	Удовлетворенность графиком работы с посетителями
	1 - очень плохо;

2 - плохо;

3 - удовлетворительно;

4 - хорошо;

5 - отлично
	
	

	7.
	Удовлетворенность результатом получения муниципальной услуги
	1 - очень плохо;

2 - плохо;

3 - удовлетворительно;

4 - хорошо;

5 - отлично
	
	

	8.
	Наличие фактов взимания оплаты за предоставление муниципальной услуги, кроме случаев, регламентируемых административными регламентами оказания муниципальной услуги
	есть факты;

нет фактов
	
	

	9.
	Удовлетворенность ценовой политикой учреждения (доступность цен на услуги, наличие льгот)
	1 - очень плохо;

2 - плохо;

3 - удовлетворительно;

4 - хорошо;

5 - отлично
	
	

	10.
	Удовлетворенность оперативностью и качеством обслуживания при получении услуг
	1 - очень плохо;

2 - плохо;

3 - удовлетворительно;

4 - хорошо;

5 - отлично
	
	

	11.
	Удовлетворенность другими факторами, касающимися области и специфики оказания муниципальных услуг муниципальным учреждением (по усмотрению уполномоченного лица в отношении муниципального учреждения)
	1 - очень плохо;

2 - плохо;

3 - удовлетворительно;

4 - хорошо;

5 - отлично
	
	


_____________________________________________________________________________подпись лица, осуществляющего проведение интервью

Опрос проводился с ______________ 20_____ г. по _________________ 20_____ г.

Благодарим Вас за участие в анкетировании!

